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Отчет
о реализации плана мероприятий по устранению недостатков качества условий осуществления образовательной деятельности 

образовательными организациями Артемовского городского округа по результатам проведенной в 2018 году независимой оценки
качества образовательной деятельности муниципальных организаций за 2018 год 

Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №17»
(наименование образовательной организации)

№
п/п

Наименование мероприятий Срок выполнения Информация о выполнении, 
результат

1. Открытость и доступность информации, размещенной на официальном сайте
1.1 Своевременная актуализация 

информации об организации и её 
педагогических работниках на 
сайте ОУ

постоянно Наличие своевременной 
информации об организации и её 

педагогических работниках на 
сайте ОУ

1.2 Мероприятия по обеспечению 
доступности взаимодействия с 
образовательной организацией по 
телефону, электронной почте, с 
помощью электронных сервисов, 
предоставляемых на официальном 
сайте, в том числе наличие 
возможности внесения 
предложений, направленных на 
улучшение работы организации

постоянно Наличие в образовательной 
организации мероприятий по 

обеспечению доступности 
взаимодействия с 

образовательной организацией 
по телефону, электронной почте, 

с помощью электронных 
сервисов, предоставляемых на 

официальном сайте, в том числе 
наличие возможности внесения 
предложений, направленных на 
улучшение работы организации

1.3 Доступность сведений о ходе 
рассмотрения обращений, 
поступивших от 
заинтересованных граждан

постоянно Обеспечение доступности 
сведений о ходе рассмотрения 
обращений, поступивших от 
заинтересованных граждан
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2. Комфортность условий и доступность получения услуг в сфере образования, 
в том числе с ограниченными возможностями здоровья

2.1 Назначение ответственного за 
информацию по материально 
техническому обеспечению и 
проведению мероприятий, 
направленных на повышение уровня 
бытовой комфортности пребывания 
в организации и развитие 
материально технической базы

постоянно Назначен ответственный за информацию 
по материально-техническому 
обеспечению и проведению 
мероприятий, направленных на 
повышение уровня бытовой 
комфортности пребывания в 
организации и развитие материально- 
технической базы

Мероприятия, направленные на 
создание условий для возможности 
получения образовательных услуг 
для лиц с ограниченными 
возможностями здоровья

постоянно Реализация адаптивных программ для 
лиц с ограниченными возможностями 
здоровья

Мероприятия, направленные на 
создание условий для персонала 
организации

постоянно Улучшение оснащения рабочих мест для 
персонала организации

Информирование на сайте ОУ о 
дополнительных образовательных 
программах

постоянно Наличие информирования на сайте ОУ о 
дополнительных образовательных 
программах

Мероприятия по созданию условий 
для возможности развития 
творческих способностей и 
интересов обучающихся, включая 
их участие в конкурсах и 
олимпиадах, выставках, смотрах, 
физкультурных мероприятиях, 
спортивных и других массовых 
мероприятиях

постоянно Реализация плана, способствующего 
реализации возможности развития 
творческих способностей и интересов 
обучающихся, включая их участие в 
конкурсах и олимпиадах, выставках, 
смотрах, физкультурных мероприятиях, 
спортивных и других массовых 
мероприятиях



2.6 Мероприятия по созданию 
условий для возможности 
оказания обучающимся 
психолого-педагогической, 
медицинской и социальной 
помощи

постоянно Создание условий для реализации 
возможности оказания обучающимся 
психолого-педагогической, 
медицинской и социальной помощи

2.7 Мероприятия, направленные на 
создание условий для обучения и 
воспитания обучающихся с ОВЗ и 
инвалидов

постоянно Обеспечение доступности 
образовательных и воспитательных 
услуг для обучающихся с ОВЗ и 
инвалидов

3. Доброжелательность, вежливость и компетентность организации
3.1 Мероприятия по обеспечению и 

созданию условий для 
психологической безопасности и 
комфортности в организации на 
установление взаимоотношений 
педагогических работников с 
обучающимися

постоянно Создание условий для 
психологической безопасности и 
комфортности в организации на 
установление взаимоотношений 
педагогических работников с 
обучающимися

3.2 Взаимодействие с работниками 
организации

постоянно Создание условий для комфортного 
взаимодействия с работниками 
организации, отсутствие 
конфликтных ситуаций

4. Удовлетворение качеством образовательной деятельности организации
4.1 Организация соцопроса через сайт 

ОО по удовлетворенности 
качеством образовательной 
деятельности

постоянно Своевременное информирование об 
удовлетворенности качеством 
образовательной деятельности
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